
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

令和５年度（４～９月） 個別支援の状況 

人と人とを結びつけるお手伝い

＝「お結（むす）び」をします。 

44
30 28 26 19 18 16 15 12 10 9 9 7 3 2

112

49

103
115

83

27

87

57

30
19

52
41

19 24 20

0

20

40

60

80

100

120

140

経
済
的
困
難
・
生
活
困
窮

近
隣
ト
ラ
ブ
ル

孤
立

精
神
的
不
安

見
守
り

住
居(

ゴ
ミ
以
外)

金
銭
管
理

家
事
等
困
難

住
居(

ゴ
ミ)

居
場
所
・
通
い
の
場
づ
く
り

就
労
関
連

傾
聴
・
話
し
相
手

自
傷
行
為
・
自
殺
企
図

介
入
拒
否
・
受
診
拒
否

偏
見
・
無
理
解

新規 継続（延べ件数）

46
32 28 24 20 15 12 10 9 5 5 3

38 36

129

62

84

51

26
17 16 13

51
42

0

20

40

60

80

100

120

140

高
齢(

独
居)

高
齢(

複
数
世
帯)

精
神
障
が
い

疫
病
・
傷
病
・
難
病

無
職

障
が
い
疑
い

生
保
受
給
者

子
育
て
中
の
親

身
体
障
害

ひ
と
り
親
家
庭

ひ
き
こ
も
り

知
的
障
が
い

新規 継続（延べ件数）

個別支援から抽出された課題に対し、地域のつながりで

解決できる仕組みづくり   

 



★「困りごと」の気づき                   

Ａさん７０代女性： 他市在住の妹から市社協に姉のＡさんのことで電話が入りました。 

Ａさんは足腰が悪く要介護２と認定され、自宅に閉じこもりがち。さらに、自分の話しばかりして

相手を疲れさせてしまい孤立ぎみ。人と接する機会を増やすため、姉（Ａさん）の自宅を「集いの

場」として開放し地域に役立てたいとのことでした。 

★「困りごと」の共有                    

Ａさんの意向を確認し、担当ケアマネジャーや関係者からＡさんの状態像を確認しました。 

「集いの場」を開催する上での課題として、Ａさんが主体となって「集いの場」を運営することは

難しく、Ａさんの特性を理解し主体となって協力できる人が近くにいないこともわかりました。 

これらの課題をもとにＣＳＷは、地区内の関係機関と支援策を検討し、民生委員にも協力していた

だきました。 

★地域での支えあい活動・成果                

・必要備品は地域包括支援センターや地区内の施設から借用しました。準備は地区のボランティア

に依頼するなど、地域資源の力を駆使し、民生委員が主体となり体操と茶話会を合わせた「集い

の場」を実施することができました。 

・Ａさんは、自宅を開放した「集いの場」ができたことにより、一緒に体操に取り組むことができ

る近隣住民とのつながりができました。また、定期的に話しを聞いてもらえるボランティアとの

つながりもできました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

～まとめ～ 

    

個別支援事例  ～ 自宅開放による独居高齢者の孤立感解消に向けた取り組み ～ 

 

事例のポイント 

◎当事者の強みを活かせたことで関係機関や地域とつながり、

孤立感の解消ができた。 

民生委員の皆さんにご協力をお願いしたいことは… 

・「困りごと」への気づき （普段の声かけ、地域の変化を感じ取る） 

・傾聴 （身近な相談相手として対象者の話を聴く） 
・見守り（声かけや関係機関へのつなぎ） 

※何か気にかかることがあれば CSW へご相談ください。 

  

地域包括

支援Ｃ 

ケアマネ

ジャー 

CSW 

近隣住民 民生委員 

地区ボラ

 

ケアマネ

ジャー 

●ＣＳＷが関わる前 ●ＣＳＷが関わった後 
支援機関 

地域資源 

CSW の役割は… 
・世帯丸ごと支援（課題の整理） 
・関係機関とのネットワークづくり（課題解決に向けた役割分担） 
・地域で支える仕組みづくり⇒地域の皆さんと取り組みます！ 

父 

Ａ 

母 父 

Ａ 

母 

妹 妹 

他市在住 他市在住 
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支
援
が
必
要
な
方
の
早
期
発
見 

支
援
が
必
要
な
方
の
生
き
る
力
を
引
き
出
す 

公的な福祉サービスと市民による支え合い活動の連携と役割分担 
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